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Wir betreuen unsere Kunden mit
Umsicht und Unternehmergeist
und legen damit den Grundstein fur
die Schaffung dauerhafter Werte.

Seit der Griindung der Credit Suisse im Jahr 1856 helfen wir unseren Kunden,
Unternehmen aufzubauen und weiterzuentwickeln. Mit unserer anerkannten
und fundierten Finanzexpertise ermdéglichen wir ihnen, dass sie ihre Ziele
erreichen und ihre Ambitionen verwirklichen kénnen.

Wir betreuen unsere Kunden mit Umsicht und Unternehmergeist und legen damit den
Grundstein fir die Schaffung dauerhafter Werte. Diese Uberzeugung ist tief in unserer
Herkunft und Tradition verwurzelt. Sie macht uns zu einem verlésslichen Finanzdienstleister
und fUr unsere Mitarbeitenden zu einem vertrauenswurdigen Arbeitgeber. Ausgangs-
punkt dafir sind unser klarer Purpose und starke Werte.

Vor diesem Hintergrund freuen wir uns, lhnen unseren neuen Code of Conduct
vorzustellen, der eine Uberarbeitung der vorhergehenden, tber viele Jahre geltenden
Fassung darstellt. Er dient als Leitfaden fir die Anwendung unserer Werte und Prinzipien
in einem schnelllebigen, komplexen Umfeld, welches von konstantem Wandel gekenn-
zeichnet ist. Diese bestandigen Werte leiten uns, in jeder Situation die richtigen
Entscheidungen zu treffen.

Durch die Verdffentlichung dieses Code of Conduct verpflichten wir uns untereinander
und gegenuber unserem Umfeld zur Einhaltung dieser gemeinsamen Werte. Der Code
of Conduct widerspiegelt sowohl die Erwartungen der Credit Suisse an ihre Mitarbeitenden
als auch die Erwartungen unserer Anspruchsgruppen an die Credit Suisse. Er fasst
gleichsam unsere Verpflichtungen gegentber der Gesellschaft zusammen.

Wir stehen voll und ganz hinter diesem Code of Conduct. Mit unserer Unterschrift
bestatigen wir im Namen des Verwaltungsrats und der Geschaftsleitung, dass der
Code of Conduct in gleichem Masse fur uns wie fir alle Mitarbeitenden gilt. Dabei ist
uns bewusst, dass die wahre Herausforderung darin liegt, wie wir diesen in unserem
Arbeitsalltag umsetzen.

Wir sind der festen Uberzeugung, dass dieser Code of Conduct uns dabei unterstitzt,

verantwortungsbewusst und erfolgreich zu handeln — zum Vorteil unserer Bank, unserer
Anspruchsgruppen und der Offentlichkeit.

Freundliche Griisse

N - f#

Urs Rohner Thomas Gottstein
Prasident des Chief Executive Officer
Verwaltungsrates

Dieser Code of Conduct wurde vom Verwaltungsrat der Credit Suisse Group AG
und Credit Suisse AG am 11. Dezember 2020 genehmigt.

Credit Suisse  Code of Conduct



Unser Purpose -
unsere Bestimmung

Der Purpose der Credit Suisse legt dar, was uns
jeden Tag antreibt, Mehrwert fir unsere Kunden und
die Gesellschaft zu schaffen.

Als globale Bank nehmen wir eine wichtige Rolle in
der Gesellschaft ein. Wir erméglichen wirtschaftliches
Wachstum, indem wir Kapital zur Verfligung stellen,
auf den Finanzmarkten agieren, die Entwicklung von
Infrastruktur unterstitzen und Vermégen verwalten.
Als weltweit tatiges Unternehmen schaffen wir zudem
eine erhebliche Zahl qualitativ hochwertiger Arbeits-
platze, die Méglichkeiten zur persénlichen Weiterent-
wicklung bieten.

Das Purpose Statement der Credit Suisse haben wir
selbst erarbeitet. Mitarbeitende aus allen Geschéfts-
bereichen, Funktionen und Regionen haben sich
gemeinsam auf eine Formulierung verstandigt, die
von der Geschaftsleitung und dem Verwaltungsrat
vollumfanglich getragen wird. Unser Purpose ist
einzigartig und soll alle Mitarbeitenden mit Stolz
erfullen, Teil der Credit Suisse zu sein:

«Wir schaffen
bleibende Werte,
iIndem wir unsere
Kunden mit Umsicht
und Unternehmer-
geist betreuen.»

Unser Purpose Statement beginnt mit dem Wort
«Wir»: Teamarbeit und Zusammenarbeit sind Ker-

nelemente unserer Kultur und stehen im Zentrum des

Leistungsversprechens gegenUber unseren Kunden.
Die besten Lésungen finden sich stets in der
Zusammenarbeit und nicht in der Leistung einer
Einzelperson.

Der Ausdruck «schaffen bleibende Werte»
unterstreicht unser Bestreben, im Rahmen all
unseres Tuns langfristige und positive Beitrage zu
leisten. Wir stellen den kurzfristigen Erfolg nicht Gber
langfristige Wertschépfung. Diese Uberzeugung
beruht auf unserer Uber 160-jahrigen Geschichte
sowie den zahlreichen, langjéhrigen Beziehungen mit
unseren Anspruchsgruppen und den Gemeinschaften,
in denen wir tatig sind.

Zentral im Purpose Statement ist die «Betreuung
unserer Kunden» mit Umsicht und Unternehmer-
geist. Indem wir unseren Kunden helfen, erfolgreich
zu sein, erhalten sie ihrerseits die Mdglichkeit, positiv
Einfluss auf die Gesellschaft zu nehmen.

«Umsicht» betont unsere Verpflichtung gegentiber
unseren Kunden. Wir verpflichten uns, unseren
Kunden sorgfaltig zuzuhdren und in Erfahrung zu
bringen, was sie wirklich brauchen. Um ihre Beddirf-
nisse zu erfillen, geben wir stets unser Bestes.
Gleichzeitig bedeutet umsichtiges Handeln, dass wir
gesetzliche und regulatorische Bestimmungen
gewissenhaft befolgen, héchste ethische Standards
anwenden und einen positiven Beitrag fur die
Gesellschaft leisten.

«Unternehmergeist» wird seit der Griindung der
Bank durch Alfred Escher von uns gelebt. Escher gilt
als Pionier der modernen Schweiz, war Begrinder
des Schweizer Eisenbahnnetzes und der Eidgendssi-
schen Technischen Hochschule, ein landesweit
einflussreicher Politiker sowie eine treibende Kraft bei
der Realisierung des Gotthardtunnels. Auch heute
sind die Mitarbeitenden der Credit Suisse bekannt
dafur, dass sie im Dienste der Kunden alles daran-
setzen, Probleme zu 10sen sowie kreative und
innovative Ideen zu entwickeln.
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Purpose mit
Werten verbinden

Unser Purpose steht im Mittelpunkt all unseres Unsere Marke widerspiegelt, wer wir sind, wie wir

Denkens und Tuns. Er untermauert unser Bestreben, uns présentieren und wie wir wahrgenommen werden.

dauerhaft Wert zu generieren, und ermdglicht unseren  Sie steht fur die Verbindung von Unternehmergeist,

Fortschritt seit Uber 160 Jahren. Er beantwortet die globaler Vernetzung und verantwortungsbewusstem

Frage nach dem «Warum», dem Daseinszweck Handeln.

unseres Unternehmens. Er motiviert uns jeden Tag,

uns fur unsere Kunden einzusetzen, und dient uns als  Letztlich bestimmen unsere Werte, wie wir tdglich

Kompass fir wichtige Entscheidungen. handeln. Sie pragen insbesondere unsere Entschei-
dungsfindung, vor allem in schwierigen Situationen.

Wahrend unser Purpose definiert, woflr wir als

Unternehmen stehen, legt unsere Strategie dar, was

wir tun. Unsere Strategie baut auf unseren Starken

auf: unserer Position als fihrender Vermégens-

verwalter mit ausgepragten Kompetenzen im globalen

Investment Banking und unserer starken Prasenz im

Heimmarkt Schweiz.

Purpose
Woflr wir stehen

Strategy

Was wir tun

Wer wir sind

Wie wir handeln
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Unsere Werte
und Verhaltensweisen

Grundlage fiir unser Verhalten und Verantwortungs- Unsere Unternehmenskultur spiegelt sich in unseren

bewusstsein bilden unsere sechs Werte. Werten, die Ubergreifend und nachhaltig unser

Verhalten pragen. Alle sechs Werte zusammen
ermdglichen uns, Wirkung — das heisst «mpact» —
zu erzielen.

M P AZCT

Inclusion Meritocracy  Partnership Accountability Client focus Trust

Inclusion
(Inklusion)

= Eine Kultur schaffen, der sich alle
zugehorig fuhlen

= Unterschiedliche Perspektiven
erkennen und nutzen

= Chancengleichheit férdern und
Vorurteile bekdmpfen

Meritocracy

(Leistungsprinzip)

= Nach Spitzenleistungen streben

= Hervorragende Leistungen aner-
kennen

= Engagement zeigen und fordern

Ungerechtigkeit entgegentreten

Partnership
(Partnerschaft)

= Als integrativer Partner und
Teamplayer handeln

= Bankweit zusammenarbeiten

= Empathie und Respekt zeigen

Accountability
(Verantwortung)

= Verantwortung Ubemehmen

= Bezliglich Kontrollen und Compli-
ance vorbildlich handeln; Vorschrif-
ten voll und ganz einhalten

= Nachhaltigkeit gewahrleisten

= Gegenlber der Gesellschaft,
unseren Aktiondren und allen
weiteren Anspruchsgruppen
verantwortungsvoll handeln

9,

Client focus
(Kundenfokus)

= Als prinzipienstarker Partner fr
unsere Kunden auftreten

= |nnovativ sein und Untemehmergeist
zeigen

= Das Geschéft langfristig betrachten

= Angemessene Risiken eingehen

Trust
(Vertrauen)

= Jederzeit integer handeln

= Einen offenen Dialog férdern und
pflegen

= Andere hinterfragen und sich
kritischen Fragen stellen

= Ehrlich und transparent sein
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Inclusion
(Inklusion)

Inklusion schafft in einem Unternehmen Chancengleichheit fur
alle. Vielfalt am Arbeitsplatz und eine inklusive Kultur ist das
Richtige fur unsere Mitarbeitenden und die Gesellschaft. Inklusion
starkt unsere Kreativitat, sorgt flr bessere Entscheidungen und
eine zielgerichtete Betreuung unserer Kunden.

Eine Kultur schaffen, der sich alle zugehérig
flhlen

Wir wollen ein Umfeld schaffen, in dem Mitarbeitende
sie selbst sein und alle Facetten ihrer Personlichkeit
einbringen koénnen. Ein Umfeld, in dem sich niemand
verstecken muss und das einzigartigen Talenten und
Sichtweisen Wertschétzung entgegenbringt. Wir
treffen Massnahmen, die Menschen unterstiitzen und
demonstrieren, dass wir sie akzeptieren. So stérken
wir das Zusammengehdrigkeitsgefihl. Wir sind
aufgeschlossen gegentber Unterschieden und
kulturellen Normen und Uberlegen, wie wir uns auf
andere einstellen konnen, statt ihnen vorzuschreiben,
dass sie sich uns anpassen sollten.

Unterschiedliche Perspektiven erkennen

und nutzen

Unsere vielféaltige Belegschaft bereichert unser
Handeln und Tun mit einer Flle von Perspektiven
und Erfahrungen. Damit wir die damit einhergehen-
den vielfaltigen Chancen vollumfanglich nutzen
konnen, sollen alle Mitarbeitenden das Gefihl haben,
dass sie sich einbringen kénnen und ihre Stimme
gehort wird. Wir treffen bessere Entscheidungen,
wenn wir alle Teammitglieder gleichberechtigt
einbeziehen und verschiedene Sichtweisen bertick-
sichtigen. Wir anerkennen unterschiedliche Denk-
weisen und machen deutlich, dass wir jeden Beitrag
schéatzen. Wir horen einander zu mit dem Ziel, uns
gegenseitig zu verstehen. Dies ohne einander zu
bewerten und mit der gleichen Aufmerksamkeit, mit
der auch wir angehort werden wollen.

Chancengleichheit férdern und Vorurteile
bekampfen

Wir alle — als Einzelpersonen, als Unternehmen oder
als Gesellschaft — kénnen mehr tun, um Vorurteile
und Ungleichheit zu bekampfen. Dies beginnt mit
unserer eigenen Einstellung, unserem Verhalten und
unserer Sprache sowie einem Verstandnis dessen,
wie sich diese Aspekte auf andere auswirken
konnen. Wir setzen uns aktiv fur mehr Aufklarung
und Offenheit bei der Bekdmpfung von Vorurteilen
ein — sei es in Bezug auf ethnischen Hintergrund,
Nationalitit, Geschlecht, sexuelle Orientierung,
Geschlechtsidentitat, Religion, Alter, Zivil- oder
Familienstand, Schwangerschaft, kdrperliche und
geistige Behinderungen oder sonstige Unterschiede.

Um unsere Verpflichtung zur Férderung von Diversitat
und Inklusion nachhaltig zu unterstreichen, haben wir
klare, transparente Ziele festgelegt fur die Einstellung,
Bindung und Férderung von unterreprésentierten
Personengruppen innerhalb der Bank.

Credit Suisse  Code of Conduct
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Meritocracy
(Leistungsprinzip)

Bei der Credit Suisse stutzen wir uns auf den Grundsatz der
Leistungsorientierung: Erfolg ist bei uns von Leistung abhangig
und nicht von Herkunft oder personlichen Verbindungen.

Nach Spitzenleistungen streben

Als Vermégensverwalter und Investmentbank mit
globaler Marktfuhrerschaft erwarten unsere Kunden
und Anspruchsgruppen Spitzenleistungen von uns.
Wir bemuhen uns jeden Tag, diesen Anspriichen
gerecht zu werden. Wir orientieren uns in allem, was
wir tun und sagen, an den hochsten Standards. Dies
gilt fur alle Aspekte unserer Arbeit — ob im Ablauf
oder im Ergebnis. In diesem Zusammenhang stellen
wir sicher, dass wir genaue Aufzeichnungen uber
unsere Geschéftsaktivitdten flhren sowie den
Umgang mit vertraulichen und sensiblen Informationen
wirksam kontrollieren und tberprifen.

Hervorragende Leistungen anerkennen

Wir sind bestrebt, ein Umfeld zu schaffen, in dem
sich der Erfolg unserer Mitarbeitenden an ihrer
Leistung bemisst. Daflr erlassen wir Leitlinien, die
wir regelméssig Uberprifen. Es ist Aufgabe aller
Mitarbeitenden, diese Leitlinien in unserem taglichen
Arbeitsumfeld umzusetzen. Entscheidend dabei sind
das eigene Verhalten und der Umgang miteinander.

Wir alle kénnen herausragende Leistungen aner-
kennen. Es ist uns wichtig, dass diejenigen, die den
grossten Beitrag leisten, angemessen belohnt
werden und Mdglichkeiten zur Weiterentwicklung
erhalten. Indem wir Leistung anerkennen, zeigen wir
Wertschétzung und wiirdigen bedeutende Erfolge.

Engagement zeigen und férdern

Wir engagieren uns flr unsere Kunden und alle
unsere Anspruchsgruppen und erméglichen allen
Mitarbeitenden, herausragende Leistungen zu
erbringen. Wir férdern Engagement, indem wir ein
Umfeld schaffen, in dem alle Mitarbeitenden ihr volles
Potenzial ausschdpfen kdnnen — und auch dazu
motiviert sind. Unsere Fihrungskréafte sind glaubwiir-
dig, bringen unsere Werte zum Ausdruck und — noch
wichtiger — leben sie jeden Tag aufs Neue.

Ungerechtigkeit entgegentreten
Leistungsorientierung beruht auf dem Grundsatz von
Fairness und Chancengleichheit. Oftmals werden
Stimmen unterreprésentierter Gesellschaftsgruppen
nicht gehért. Wir unterstiitzen und ermutigen unsere
Mitarbeitenden, offen auf solche Missstande auf-
merksam zu machen, sie zu bek&mpfen und so
Chancengleichheit herzustellen. Wir Gberprifen
unsere Prozesse kontinuierlich, insbesondere wie

wir unsere Mitarbeitenden einstellen, beférdemn

und entlohnen, und wir unternehmen alles, um
Benachteiligungen zu verhindern. Wir wollen faire
Voraussetzungen schaffen, damit sich alle bei uns frei
entfalten kénnen. Wir scheuen uns nicht, Missstande
bei der Gleichberechtigung anzusprechen. Wir
schauen nicht tatenlos zu.

Credit Suisse  Code of Conduct
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Parthership
(Partnerschaft)

Wir glauben an die Kraft der Zusammenarbeit, um gemeinsam
Ziele zu erreichen. Das bedeutet, innerhalb des Unternehmens
unsere Krafte uber Geschaftsbereiche, Regionen und Divisionen
hinweg zu bundeln. Daruber hinaus streben wir nach partner-
schaftlicher Zusammenarbeit mit Kunden, Dienstleistern und der
Gemeinschaft, um dauerhaft Wert zu schaffen.

Als integrativer Partner und Teamplayer handeln
Wir streben danach, den Unternehmergeist unserer
Mitarbeitenden anzuregen, aber wir handeln nicht als
Einzelkdmpfer. Wir sind fest davon Uberzeugt, dass
jede und jeder Einzelne einen persénlichen Beitrag
leisten kann. Wir sind ein Team, in dem jede Stimme
zahlt. Es liegt an jeder und jedem von uns, ein
inklusives Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem alle —
egal auf welcher Stufe und egal welcher Herkunft —
ihre Fahigkeiten vollumfanglich einbringen konnen.
Das bedeutet nicht, das wir immer alle einer Meinung
sind. Dinge zu hinterfragen ist entscheidend fir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit. Offenes und flexibles
Denken bringt uns als Team voran. Indem wir
verschiedene Sichtweisen auf konstruktive Art und
Weise zusammenflgen, férdern wir den Dialog
untereinander und erzielen so bessere Ergebnisse.

Bankweit zusammenarbeiten

Zusammenarbeit ist ein wichtiger Bestandteil bei der
Umsetzung unserer Strategie und dem Streben nach
Erfolg. Wir arbeiten als ein Team und binden die
gesamte Bank bei der Entwicklung hervorragender
Losungen fur unsere Kunden ein. Wir stellen unseren
Kunden unser gesamtes Know-how zur Verfligung,
bereichs- und landeribergreifend. Das ist unser
Wettbewerbsvorteil. Wir sind fest davon Uberzeugt,
dass wir als Team einen grosseren Mehrwert schaf-
fen, als wir dies als Einzelne konnen.

Empathie und Respekt zeigen

Respekt ist zentral fir unseren gegenseitigen
Umgang bei der Credit Suisse. Er ist wichtig, wenn
wir uns miteinander auseinandersetzen. Dabei spielt
es keine Rolle, ob unser Gegeniber z. B. eine
Fuhrungskraft, ein jingerer Kollege oder eine
Vertreterin der Aufsichtsbehdrde, Politik oder Zivil-
gesellschaft ist — Respekt bildet stets die Grundlage
unseres Handelns. Wir dulden keine Diskriminierung,
Belastigung, Vergeltung oder Mobbing jeglicher Art.
Empathie ist uns wichtig. Indem wir die Sichtweise
und Motivation unserer Kolleginnen und Kollegen
verstehen, schaffen wir Vertrauen und sorgen fir ein
besseres Zusammenspiel als Team.
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Accountability
(Verantwortung)

Wir sind vielen Anspruchsgruppen gegenuber verantwortlich:
unseren Aktionaren und Kunden, den Aufsichtsbehdrden, sowie
der Gesellschaft im weiteren Sinne und naturlich uns selbst.
Verantwortung beginnt damit, dass wir vor uns selbst Rechen-
schaft ablegen und die Verantwortung fur unser Tun und unser

Verhalten ubernehmen.

Verantwortung Gbernehmen

Jeder und jede von uns ist zu Recht stolz auf die
eigene Arbeit sowie die flir unsere Kunden und die
Bank erreichten Erfolge. Fir uns alle ist es wichtig,
die Verantwortung fUr unsere Arbeit und unser
Verhalten zu Gberehmen. Bei erfolgreich bewaltigten
Aufgaben féllt dies naturgeméss leichter. Verantwor-
tung ist jedoch gerade dann entscheidend, wenn die
Dinge nicht so laufen, wie wir uns das vorstellen.
Wenn Fehler passieren, ist eine friihzeitige Eskalation
entscheidend, um den Schaden fiir unsere Kunden,
die Reputation der Bank und uns selbst zu begrenzen.

Bezlglich Kontrollen und Compliance
vorbildlich handeln; Vorschriften voll und ganz
einhalten

Banken gehoren aus gutem Grund zu den am
starksten regulierten Unternehmen der Welt. Unsere
Kunden vertrauen uns ihre Ersparnisse an und
tatigen Geschéfte und Investitionen mit uns. Wir sind
in einem regulierten Umfeld aktiv, in dem die definier-
ten Linien nicht Uberschritten werden diirfen — eine
mangelnde Kenntnis der Vorschriften kann nie als
Entschuldigung dienen. Es liegt in der Verantwortung
eines jeden von uns, sich mit den Compliance-Anfor-
derungen vertraut zu machen und sich in Uberein-
stimmung mit den flr uns geltenden Gesetzen,
Richtlinien, Weisungen und Prozessen zu verhalten.
Die Bank wiederum steht in der Pflicht, die Mitarbei-
tenden Uber die «Verkehrsregeln» in der Branche
aufzuklaren und hilft ihnen mit Schulungen, Tech-
nologie und digitalen Lésungen, eine vorbildliche
Compliance zu erreichen.

Nachhaltigkeit gewéhrleisten

Als global tatige Bank verstehen wir uns als festen
Bestandteil von Wirtschaft und Gesellschaft. Oko-
logische, soziale und Governance-Uberlegungen
stehen im Mittelpunkt unseres Handelns als Bank.
Wir unterstitzen unsere Kunden bei der Umstellung
auf eine emissionsarme Zukunft und sind dartiber
hinaus bestrebt, unseren eigenen COo-Ausstoss zu
verringern. Gleichzeitig treiben wir die héchsten
Governance-Standards fir uns und unsere Anspruchs-
gruppen voran. Auf diese Weise schaffen wir die
Voraussetzungen flr den Erfolg unserer Kunden und
fur ein nachhaltiges Wachstum der Volkswirtschaften,
in denen wir tatig sind — zum Nutzen aller.

Gegenlber der Gesellschaft, unseren
Aktionédren und allen weiteren Anspruchs-
gruppen verantwortungsvoll handeln

Die Credit Suisse ist seit 1856 im Bankgeschaft
tatig. Gegriindet als Schweizer Bank fur die Finanzie-
rung des nationalen Eisenbahnnetzes haben wir uns
zu einer globalen Bank mit Niederlassungen in rund
50 Landern entwickelt. Wahrend dieser Zeit haben
wir gelernt, dass unser Erfolg und der Erfolg unserer
Aktiondre mit dem Erfolg der Menschen in unserem
Umfeld und der Gesellschaft Hand in Hand gehen.
Zudem sehen wir uns in der Pflicht, unseren Beitrag
zu leisten, um Gleichberechtigung sicherzustellen,
finanzielle Inklusion voranzutreiben, Menschenrechte
zu férdern und Bildungschancen zu verbessern. Wir
verfolgen diese Ziele im Rahmen unserer Geschéfts-
tatigkeit und unserer Corporate-Volunteering-
Programme. Dariiber hinaus férdern wir gemein-
nitziges und personliches Engagement, das zu
einem nachhaltigen Wachstum beitragt.
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Client focus
(Kundenfokus)

Wir sind bestrebt, unsere Kunden mit Umsicht und
Unternehmergeist zu betreuen. Unser Purpose hilft uns,
stets noch besser auf unsere Kunden einzugehen.

Als prinzipienstarker Partner fiir unsere
Kunden auftreten

Ausgangspunkt fir unser Handeln muss stets ein
tiefgreifendes Verstandnis der Bedirfnisse unserer
Kunden sein. Nur wenn wir die richtigen Fragen
stellen, kénnen wir geeignete Lsungen bieten. Der
Erfolg unserer Kunden ist unser Erfolg. Wir missen
eingehende Diskussionen flhren und Themen
ansprechen, die nicht immer einfach sind. Manchmal
kann dies auch bedeuten, «nein» zu sagen, wenn
eine Vorgehensweise nicht im Interesse der Kunden
ist oder nicht in Einklang mit unseren Werten steht.
Nachhaltig Wert zu schaffen verlangt nach einer
wertorientierten und von Prinzipien geprégten
Zusammenarbeit mit unseren Kunden.

Innovativ sein und Unternehmergeist zeigen

Als vertrauenswdrdiger Partner fir Unternehmer
denken auch wir unternehmerisch, um Probleme zu
beseitigen und Ldsungen zu finden. In einer sehr
dynamischen Welt missen wir uns kontinuierlich
hinterfragen und bei Bedarf neu ausrichten, um
unseren Kunden sowohl personlich als auch im
Rahmen digitaler Angebote innovative Lésungen
anbieten zu kénnen. Unsere Kunden halten uns die
Treue, da sie sich darauf verlassen kénnen, dass wir
als Bank auch in Zukunft auf internationaler Ebene
fUr sie tatig sein werden, sowie mit breit gefacherten,
fundierten Fachkenntnissen und einem lésungsorien-
tierten Ansatz auf ihre Bedlrfnisse eingehen.

Das Geschéft langfristig betrachten

Unsere Kundenbeziehungen sind langfristig ausge-
richtet. Wir méchten unseren Kunden Lésungen mit
héchstméglicher Qualitat anbieten. Bisweilen fallt es
angesichts der rasanten Veranderungen der Wirt-
schaft, der Méarkte und der Gesellschaft schwer, eine
langfristige Perspektive beizubehalten. Doch nur so
kénnen wir als Mitarbeitende unseren Kunden —
und der Bank — helfen, durch das Auf und Ab der
Wirtschaftszyklen zu navigieren. Der Aufbau von
Vertrauen Uber Jahre hinweg bildet die Basis fur die
Treue unserer Kunden.

Angemessene Risiken eingehen

Geschaftlich Erfolg zu haben bedeutet, Risiken
einzugehen. Schlecht bewirtschaftete Risiken
belasten aber den Erfolg im Fall negativer Schocks
zusatzlich. Als Bank streben wir die Umsetzung
unserer Geschaftsstrategie innerhalb des Risikos an,
das wir im Rahmen unserer Richtlinien eingehen
wollen. Dies stellt unsere Risikobereitschaft dar.
Unsere Kunden verlassen sich darauf, dass wir auf
ein flr sie passendes Verhaltnis von Risiko und Ertrag
achten. Dafir mussen wir ihre Ziele kennen und
einen offenen Dialog Uber unsere Produkte und
Dienstleistungen pflegen.
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Trust

(Vertrauen)

Vertrauen ist schwer zu gewinnen, aber leicht zu verlieren. Es
bildet die Grundlage des Bankensystems. Unsere Kunden
vertrauen uns ihre Finanzen an, und wir vertrauen unsererseits
darauf, dass unsere Kunden und andere Gegenparteien ihre
Vereinbarungen mit uns einhalten. Die Aufsichtsbehorden
erwarten ihrerseits, dass alle Akteure ehrlich und offen handeln.

Jederzeit integer handeln

Integritat bedeutet, verlsslich und glaubwdirdig zu
sein, sowie auf allen Finanzmarkten als kompetente,
ethisch handelnde Teilnehmende aufzutreten. In
diesem Sinn sind wir als Mitarbeitende alle Botschaf-
ter der Credit Suisse. Wir nehmen unsere Verantwor-
tung fur die Integritat des internationalen Finanzsys-
tems ernst und verpflichten uns, die héchsten
Compliance-Standards einzuhalten — sei es bei der
Verhinderung von Finanzkriminalitdt oder beim Schutz
vertraulicher oder nicht &ffentlicher Informationen.
Der Aufbau und die Aufrechterhaltung des guten
Rufs bedeutet auch, dass wir potenzielle Interessens-
konflikte vermeiden missen. Um dies zu gewahrleis-
ten, gelten bei uns spezifische Weisungen und
Prozesse (z. B. in Bezug auf Reputationsrisiko,
Eigengeschafte und ausserbetriebliche Tatigkeiten).

Integritat und Leistung sind nicht voneinander zu
trennen — sie gehen Hand in Hand. Dies gilt auch fir
unsere Beziehungen zu Aufsichtsbehdrden, Kollegin-
nen und Kollegen sowie sonstigen Anspruchsgruppen.

Einen offenen Dialog férdern und pflegen
Unser Handeln muss transparent und offen gegen-
Uber Kunden, Kolleginnen und Kollegen sowie den
Aufsichtsbehdrden kommuniziert werden. Gleichzeitig
mussen wir «Need-to-know»-Prinzipien anwenden,
wenn wir sensible oder vertrauliche Informationen
verarbeiten. Die Fuhrungsverantwortlichen haben
hierbei eine Vorbildfunktion. Der Austausch von
Ideen und die Forderung von offenen Diskussionen
tragen ebenfalls zu einer inklusiven Kultur bei, die
das Engagement starkt und Wettbewerbsvorteile
ermdglicht.

Manchmal braucht es Mut, Dinge anzusprechen, aber
mutiges Handeln inspiriert auch. Uns ist bewusst,
dass uns Fehler unterlaufen kénnen. Ob aus kleinen
Vorféllen grosse Probleme werden, hangt davon ab,
wann und wie wir als Mitarbeitende reagieren. Kurz
gesagt: Sprechen und handeln Sie sofort, wenn Sie
ein ungutes Gefuhl haben.

Andere hinterfragen und sich kritischen Fragen
stellen

Haufig liefern unkonventionelle Lésungen die besten
Ergebnisse fur Kunden. Den Status quo zu hinterfra-
gen erfordert Offenheit gegenlber neuen Ideen und
die Bereitschaft zu respektvollen Diskussionen, bei
denen es um Inhalte und nicht um das eigene Ego
geht. Deshalb hoéren wir anderen mit der gleichen
Aufmerksamkeit zu, mit der auch wir gehdrt werden
wollen. Unabhéngig von Rang und Téatigkeit missen
wir daher fur konstruktive Kritik offen sein, ohne uns
dadurch angegriffen oder verletzt zu fihlen. Im Zentrum
sollte immer die Frage stehen, ob Verbesserungen
moglich und erforderlich sind — und wenn ja, welche.

Ehrlich und transparent sein

Vertrauen beruht auf Offenheit und Transparenz. Das
ist nicht immer einfach, vor allem, wenn wir Fehler
begehen oder von Handlungen anderer erfahren, die
nicht im Einklang mit unseren Werten stehen.
Moglicherweise denken wir, dass wir Kolleginnen und
Kollegen, die Bank oder sogar uns selbst schiitzen,
wenn wir schweigen. Das Gegenteil ist jedoch der Fall.
Es braucht Mut, Dinge anzusprechen, doch Offenheit
zahlt sich immer aus, sei es beim Vorbringen von
Ideen oder im Rahmen von Untersuchungen. Als
Arbeitgeber verpflichtet sich die Credit Suisse, ein
Umfeld zu schaffen, in dem Mitarbeitende ermutigt
werden, ihre Meinung zum Ausdruck zu bringen, ohne
irgendwelche Vergeltungsmassnahmen beflrchten

zu mussen.
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Die Anwendung unseres
Code of Conduct:
Was bedeutet das fur Sie?

Unser Code of Conduct ist nur dann wirksam, wenn
wir ihn alle bei unseren taglichen Handlungen,
Entscheidungen und Verhaltensweisen anwenden.
Daher sollten Sie sich vor jeder Entscheidung oder
Handlung — einschliesslich der Entscheidung, nicht
zu handeln - zuallererst folgende Fragen stellen:

Q' Steht diese Entscheidung oder Handlung in
Einklang mit dem Code of Conduct?

Q' Ist diese Entscheidung oder Handlung im
langfristigen Interesse unserer Bank?

¥ Habe ich Kolleginnen und Kollegen, Kunden,
Aktionare und alle anderen Anspruchsgruppen
berucksichtigt, die von dieser Entscheidung
oder Handlung betroffen sein konnten?

Q' Bin ich bereit, fur diese Entscheidung oder
Handlung und auch fur ihre Folgen 6ffentlich
einzustehen?

In der Vergangenheit haben Mitarbeitende, die nicht
im Einklang mit unserem Code of Conduct gehandelt
haben, die Reputation der Bank beschadigt und das
Vertrauen unserer Anspruchsgruppen missbraucht. In
einigen Féllen hatte dies im Zuge von behérdlichen
Sanktionen und Rechtsstreitigkeiten auch finanzielle
Folgen, was sich negativ auf die Bank und unsere
Aktionare auswirkte.
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Eskalation von Bedenken

Um unsere Kunden, weitere Anspruchsgruppen und
uns gegenseitig sowie unseren Ruf zu schiitzen,
missen in gutem Glauben handelnde Mitarbeitende
mogliche Verstdsse gegen Gesetze, Regeln, Vor-
schriften, Weisungen oder den Code of Conduct
umgehend intern melden, damit diese ordnungsge-
mass untersucht und behoben werden kénnen.

Wir ermutigen unsere Mitarbeitenden, ungewdhnliche
Vorfalle oder Bedenken direkt an ihre Vorgesetzten
und/oder an Vertreter von Compliance, Human
Resources oder General Counsel, die Credit Suisse
Integrity Lines (Uber Internet oder Telefon) oder
gegebenenfalls an andere Stellen in Ubereinstim-
mung mit unseren Weisungen und Verfahren zu
melden. Meldungen bezlglich sexueller Beléstigung
konnen auch direkt an die Ombudsperson eskaliert
werden.

Fur Meldungen hinsichtlich des Chief Executive
Officer, Mitgliedern der Geschéftsleitung und Senior
Financial Officers (Chief Financial Officer sowie
Personen in dhnlichen Funktionen innerhalb von
Rechtseinheiten der Credit Suisse) sind der General
Counsel oder das Audit Committee des Verwaltungs-
rats zustandig.

Meldungen konnen auf vertraulicher Basis abgegeben
werden; Vergeltungsmassnahmen gegen Mitarbeitende
aufgrund erfolgter Meldungen sind untersagt.

Untersuchungen und Verantwortung

Bei der Untersuchung der Meldungen beurteilen wir
das Verhalten der Mitarbeitenden anhand der
Einhaltung der Grundsatze des Code of Conduct
sowie aller geltenden Weisungen, Regeln und
Vorschriften.

Die Verfahren der Bank zur Rechenschaftspflicht
sorgen daflr, dass die Prifung der Frage, ob
Disziplinarmassnahmen erforderlich sind, fair und
unabhangig erfolgt und dass betroffene Mitarbeitende
die Moglichkeit erhalten, sich zu dussern.

Disziplinarmassnahmen kénnen in Betracht gezogen
werden gegen:

Mitarbeitende, die:

= keine angemessene Sorgfalt bei der Identifizierung
von Verstdssen walten lassen, oder

= wesentliche Informationen zuriickhalten, wenn sie
aufgefordert werden, Einzelheiten eines Verstosses
offenzulegen (auch im Rahmen einer
Untersuchung)

Linienvorgesetzte, die:

= ihrer Aufsichtspflicht nicht angemessen
nachkommen

= Verstdsse billigen oder dulden

= versuchen, Vergeltungsmassnahmen gegen
Mitarbeitende oder andere Parteien zu ergreifen,
die Verstdsse gemeldet haben, oder

= Massnahmen ergreifen, um Personen zu
identifizieren, die ungewohnliche Vorfélle oder
Bedenken vorgebracht haben
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Fir Anfragen im Zusammenhang mit dem Code of
Conduct der Credit Suisse wenden Sie sich bitte per
E-Mail an:

code.conduct@credit-suisse.com

Fir Anfragen im Zusammenhang mit den Credit
Suisse Integrity Lines wenden Sie sich bitte per
E-Mail an:

whistle.blowing@credit-suisse.com

Unsere Integrity Hotline

Die Credit Suisse bietet zwei Integrity-Line-Kanéle
fir die Meldung von besonderen Ereignissen oder
Bedenken: eine webbasierte Lésung (Integrity Line)
und einen Telefonservice (Integrity Hotline). Nach
Eingang einer Meldung wird diese zur angemessenen
Bearbeitung an Compliance, General Counsel oder
Human Resources weitergeleitet. Eine rasche und
vertrauliche Behandlung ist selbstverstandlich.

Credit Suisse Integrity Line (Giber das Internet)
Die Integrity Line ist eine webbasierte Lésung, die
weltweit rund um die Uhr allen Mitarbeitenden der
Credit Suisse zur Verfugung steht. Der Zugriff ist
Uber Computer und private Mobilgerate wie Smart-
phones oder Tablets méglich.

Gehostet wird die Integrity Line von einem externen
Anbieter in der Schweiz. Durch eine verschlisselte
Inbox-Funktion ermdglicht dies eine sichere und
vertrauliche Kommunikation zwischen der Person, die
die Bedenken meldet, und der Bank. Auf Wunsch
kann die Kommunikation vollkommen anonym
erfolgen. So entsteht ein Kommunikationskanal zu
der entsprechenden Person, Uber den z. B. zusatzli-
che Informationen angefordert werden und/oder
Antworten bereitgestellt werden kdnnen.

Die Integrity Line kann Uber den folgenden externen
Link aufgerufen werden:

https://credit-suisse.integrityline.org/

Die Credit Suisse nimmt Vertraulichkeit, einschliesslich
der Wahrung von Anonymitdt, sehr ernst und ergreift
alle angemessenen Schritte, um entsprechende
Schutzmassnahmen zu gewahrleisten. Bei Fragen
oder Bedenken zu anonymen Meldungen
kénnen Sie den obenstehenden Link in den

Kontaktieren Sie uns

Browser lhres privaten Smartphones, Tablets
oder Computers kopieren, um ausserhalb
des Netzwerks der Credit Suisse auf die
Integrity-Line-Plattform zuzugreifen.

Credit Suisse Integrity Hotline (telefonisch)

Die Integrity Hotline ist weltweit rund um die Uhr
erreichbar und wird von einem unabhéngigen,
externen Anbieter im Auftrag der Credit Suisse
betrieben. Das Personal des Anbieters ist geschult,
Erstmeldungen Uber besondere Ereignisse und
Bedenken entgegenzunehmen. Je nach Standort
werden Anrufe in deutscher, englischer, franzdsischer
und italienischer Sprache entgegengenommen.

Telefoninstruktionen und Kontakte:

Bitte beachten Sie beim Wahlen der Integrity-Hot-
line-Nummer, dass Sie in der Regel zuerst eine
landerspezifische Vorwahl eingeben mussen.

Hotline-Nummern fiir die wichtigsten Standorte
der Credit Suisse:

Ort Vorwahl Hotline-Nummer

Hongkong 800-96-1111 oder 877-248-1180
800-93-2266

Schweiz 0 800-12-13-14

Schweiz/EMEA 0 800-356-35656

Grossbritannien 0-800-89-0011 877-248-1180

USA - 877-248-1180

" Schweizer Integrity Hotline fir Belgien, Italien, Osterreich,
Liechtenstein, Luxemburg, Frankreich und Deutschland.

Andere Lander
Fur andere Lander konsultieren Sie bitte die

beiliegende Landerliste (PDF).

Gebihrenpflichtige Option: Mitarbeitende, die
nicht aus Belgien, der Schweiz, ltalien, Osterreich,
Liechtenstein, Luxemburg, Frankreich oder Deutsch-
land anrufen, erreichen die Integrity Hotline direkt
unter der Telefonnummer (704) 552-6802.

Credit Suisse Code of Conduct 15
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